LOGO
KOP SURAT

UNDANGAN DAN AGENDA

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN

Kepada Yth
: 



Unit Kerja
:



Mohon kehadiran Bapak/Ibu/ Saudara, dalam kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen yang akan dilaksanakan pada :


Hari / tanggal
:




Jam
:




Tempat
:




Agenda
:



1. P e m b u k a a n  

□
2. Laporan status penerapan oleh Manajemen Representatif (Ka LPM)
Hasil tindak lanjut dari tinjauan manajemen yang lalu  

□
Perubahan terhadap isu eksternal dan internal yang relevan dengan system manajemen mutu  

□
Informasi terhadap kinerja dan efektifitas dari system manajemen mutu termasuk indikator dalam:  

□
a. kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak berkepentingan 

□
b. sejauhmana sasaran mutu telah terpenuhi  

□
c. Kinerja proses dan kesesuaian dari produk dan jasa

□
d. ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan 

□
e. Hasil pemantauan dan pengukuran 

□
f. Hasil audit internal 

□
g. Kinerja pihak penyedia eksternal 

□
Kecukupan sumber daya 

□
Efektifitas tindakan yang diambil untuk mengatasi risiko dan peluang 

□
Peluang untuk peningkatan 

□
3. Pembahasan oleh Ketua 
Identifikasi masalah prioritas dan tindakan peluang untuk peningkatan  

□
Kebutuhan untuk perubahan terhadap system manajemen mutu  

□
Sumber daya yang dibutuhkan  

□
4. Rangkuman oleh Manajemen Representatif (Ka LPM)  

□
5. P e n u t u p  

□
Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.


kota, ..………………………..


Disetujui :
Dibuat oleh :   


____________________
_____________________

Ketua
Kepala LPM
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